S’il vous arrivait de ne pas retrouver votre valise sur le carrousel des bagages, au terme d’un voyage,
sauriez-vous répondre aux questions permettant au personnel des compagnies aériennes de tenter de
les retrouver?

Pour accélérer les choses, voici quelques trucs :
e Avant votre départ, inscrivez vos noms et adresses a ’intérieur de vos valises.

e Puis, avec votre cellulaire ou appareil photo, prenez une photo de chacune d’elles et du logo
représentant la marque.

e AVTenregistrement, prenez une photo du ticket I’identifiant.

Si jamais, une de vos valises n’était pas au rendez-vous, il vous suffira de vous rendre au kiosque de la
compagnie aérienne et de leur montrer ces photos, ce qui devrait grandement aider a les retrouver.

Selon les statistiques publiées par la Société internationale de Télécommunications aéronautiques, plus
de 30 millions de bagages ont été perdus dans les transports aériens depuis 2010. Chaque jour, quelque
90,000 bagages sont égarés, ce qui signifie qu’un passager en moyenne ne retrouve pas sa valise sur le
carrousel.
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